Beschwerde- und Konfliktmanagement

Ubersicht iiber den Ablauf bei einer Beschwerde:
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1. Direktes Gespriich zwischen den beteiligten Personen

Konfliktlosung
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Keine Konfliktldsung
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2. Gesprich mit der zustdndigen, néchsthéheren Instanz

Konflikt

Schiler/in — Lehrkraft

Konfliktlosung

Konfliktlosung

N Aufsicht
5 Fachlehrer/in
g Klassenlehrer/in Klassenlehrkraft Klassenlehrkraft
i Streitschlichter
Keine Konfliktlosung l
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3 Schulsozialarbeit Schulsozialarbeit
g
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Keine Konfliktlosung
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*@' Schulleitung
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Konfliktlésung

Keine Konfliktldsung

Staatliches Schulamt Offenburg

Konfliktldsung

4.Instanz



